. Ministério Publico
¢ do Estado de Rondénia
eny defesa da sociedade

=

1" PROMOTORIA DE JUSTICA DE VILHENA

CURADORIAS DA SAUDE, FUNDACOES E ENTIDADES REGULAMENTADAS PELA LEI
N° 9.790/99, DEFESA DA CIDADANIA E DOS DIREITOS HUMANOS, ESPECIALMENTE
DOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS E DOS IDOSOS, DO CONSUMIDOR
E DEFESA DA PROBIDADE NO AMBITO DAS CURADORIAS. ATRIBUICAO AOS FEITOS
DA 1? VARA CIVEL.

FEITO N° 2020001010005626

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 002/2020/PJ-VIL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA, por meio da 12 Promotoria de Justica
de Vilhena, por intermédio de seu Promotor de Justica Paulo Fernando Lermen, em conjunto com
O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por intermédio dos Procuradores da Republica, Caio
Hideki Kusaba e Laiz Mello da Cruz Antonio, Procuradoria da Republica de Vilhena/RO
(Procedimento Administrativo MPF n° 1.31.003.000037/2020-38), adiante assinado, com fulcro
nos artigos. 127, caput, e 129, incisos lll, VI, VIIl e IX, da Constituicdo Federal, nos artigos
81, paragrafo unico, |, Il e lll, e 82, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, no Art. 27,
paragrafo unico, inciso lll, da Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei n° 8.625/93), art. 44,
paragrafo unico, inciso ll, da Lei Organica do Ministério Publico do Estado de Ronddnia (Lei
Complementar Estadual n° 93/93), de acordo, também, com a Resolugéao n° 002/2018-CPJ, que
dispde sobre a criagédo e reestruturacdo de atribuicdes das Promotorias de Justica do interior,
estabeleceu ser de competéncia desta 12 PJV as atribuicbes da Curadoria do Consumidor
(areas civel e criminal), bem ainda, nos termos da Resolugdo n° 164, de 28 de margo de 2017,
do Conselho Nacional do Ministério Publico, que disciplina a expedi¢gdo de recomendagdes pelo
Ministério  Publico Brasileiro; que autorizam o  Ministério Publicoa EXPEDIR
RECOMENDAGOES visando a MELHORIA dos servigos publicos e de relevancia publica,
bem como o respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover;

CONSIDERANDO o disposto no art.5°, da Constituigdo Federal, que imputa ao Estado
promogao defesa do consumidor, na forma da lei;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 27, paragrafo unico, IV da Lei n° 8.625/93, que faculta ao
Ministério Publico do Estado expedir recomendagédo aos 6rgaos da administragdo publica
federal, estadual e municipal;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos direitos assegurados na
Constituigdo Federal e Estadual, bem como porentidades que executem servigos de
relevancia publica, expedindo-lhes recomendagéo (artigo 44, inciso IV, Lei 93/93 e artigos 1°, 2°,
3°e 4°, todos da Resolugdo n° 164,/2017, do CNMP);

CONSIDERANDO que o Ministério Publico, na defesa dos interesses dos consumidores difusa e
coletivamente considerados, tem como atribuigdes precipuas o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protecao de seus interesses econdmicos para a melhoria da sua qualidade de vida
e a harmonizagdo das relagdes de consumo, sempre com vistas aos seus direitos basicos;

CONSIDERANDO que, consoante dispde a Resolugdo n° 164, de 28 de margo de 2017, do
Conselho Nacional do Ministério Publico, a recomendacéo é instrumento de atuacédo extrajudicial
do Ministério Publico por intermédio do qual este expde, em ato formal, razdes faticas e juridicas
sobre determinada questdo, com o objetivo de persuadir o destinatario a praticar ou deixar de
praticar determinados atos em beneficio da melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica
ou do respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela instituigdo, atuando, assim, como
instrumento de prevengéo de responsabilidades ou corre¢do de condutas;

CONSIDERANDO que, em 22 de janeiro de 2020, foi ativado o Centro de Operagcdes de
Emergéncias em Saude Publica para o novo Coronavirus (COE — nCoV), estratégia prevista
no Plano Nacional de Resposta as Emergéncias em Saude Publica do Ministério da

Saude’;

CONSIDERANDO o0 Plano de Contingéncia Nacional para Infecgdo Humana pelo novo
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Coronavirus (COVID-19) 2 foi estabelecido os casos de surto e define o nivel de resposta e a
estrutura de comando correspondente a ser configurada, em cada nivel de resposta, prevendo trés
niveis de resposta a doenga causada pelo COVID-19: Alerta, Perigo Iminente e Emergéncia em
Saude Publica, sendo este Ultimo nivel organizado em duas fases de contengéo e de mitigagao;

CONSIDERANDO a declaragédo publica de situagdo de pandemia em relagéo ao referido virus
anunciada pela Organizagao Mundial da Saide — OMS em 11 de margo de 20203;

CONSIDERANDO que a Organizagao Mundial da Saude (OMS)3 prevé as medidas de saude
publica, necessarias para diminuicdo da transmissdo de doencgas infecciosas sem vacina ou
tratamento farmacolégico especfifico, recomendando a sua adogdo em relagdo a COVID-19:
proibicao de grandes aglomeragdes; fechamento de escolas e outras medidas; restricoes
de transporte publico e/ou de locais de trabalho e outras medidas; quarentena e/ou
isolamento;

CONSIDERANDO a Portaria n° 356/GM/MS, em 11 de margo de 2020i que dispde sobre a
regulamentagao e operacionalizagdo do disposto na Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que
estabelece as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que a Portaria Federal n° 454, de 20 de margo de 20205, declarou, em todo
o territorio nacional, o estado de transmissao comunitaria do coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que, também, o Decreto n° 24.887, de 20 de margo de 202(%7, declarou
Estado de Calamidade Publica em todo o territério do Estado de Rondénia, para fins de
prevengao e enfrentamento a pandemia causada pelo novo Coronavirus - COVID-19 e revogou o
Decreto n® 24.871, de 16 de margo de 2020;

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual, em seu Art. 3° traz: Ficam estabelecidas pelo prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da publicagdo deste Decreto, diante das evidéncias cientificas e
analises sobre as informagbes estratégicas em saude, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, conforme Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 e Portaria n° 356, de 11 de
margo de 2020, do Ministério da Saude, as seguintes medidas: | - a proibigao: a) de utilizagdo de
mototaxi; e) funcionamento de cinemas, teatros, bares, clubes, academias, banhos/balnearios,
boates, restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos congéneres, com possibilidade de entrega
e retirada de alimentos no proprio estabelecimento; e f) das atividades e dos servigos privados
nao essenciais e o funcionamento de galerias de lojas e comércios, shopping centers, centros
comerciais, a excegao de agougues, panificadoras, supermercados, caixas eletrénicos, clinicas
de atendimento na area da saude, farmacias, consultérios veterinarios, postos de combustiveis,
atacadistas, distribuidoras, industrias, oficinas mecanicas, autopecgas e servicos de manutengéo,
devendo observar as obrigagdes dispostas no art. 4° deste Decreto;

CONSIDERANDO que pertinente a quantidade de produtos a serem adquiridos pelos
consumidores, o Art. 3°,1ll, e dispde que os fornecedores e comerciantes estabelecerao
limites quantitativos para a aquisicdo de bens essenciais a saude, a higiene e a
alimentagao, para evitar o esvaziamento do estoque de tais mercadorias, visando que todos
os consumidores tenham acesso aos produtos;

CONSIDERANDO que ao final dolnciso lll, aalinea f impde que os estabelecimentos
comerciais fixem horarios ou setores exclusivos para atender os clientes com idade
superior ou igual a 60 (sessenta) anos, mediante comprovagao, e aqueles de grupos de riscos,
conforme autodeclaragéo, com cadastro a ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao
maximo a exposi¢ao ao contagio pelo COVID-19;

CONSIDERANDO que o Art. 3° Inciso V, § 1°, designa que a fiscalizagdo sera realizada,
conjuntamente: | - pelos 6rgdaos da Seguranga Publica, no qual realizara suas atribuigdes no
ambito de sua competéncia para conter qualquer atividade que esteja em desacordo com o que
foi estabelecido neste Decreto, inclusive as proibigdes, suspensdes e determina¢des dispostas
neste artigo; Il - pelo Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
no ambito de sua competéncia, para fiscalizagdo dos estabelecimentos que estéo previstos neste
ato normativo e, principalmente aqueles que descumprirem suas disposi¢cdes, sob pena de
interdicao;

CONSIDERANDO que, conforme o Art. 4°, as atividades ndo proibidas no art. 3°, deverao adotar,
no minimo, as seguintes providéncias para permanéncia de suas atividades: | - a realizagéo de
limpeza minuciosa diaria de todos os equipamentos, componentes, pecas e utensilios em geral; I
- disponibilizacdo de todos os insumos, como alcool liquido 70% (setenta por cento), luvas,
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mascaras e demais equipamentos recomendados para a manutengdo de higiene pessoal dos
funcionarios, distribuidores e demais participantes da atividade, assegurando um ambiente
adequado para assepsia; lll - distdncia, minima, de 2 m (dois metros) entre os funcionarios e
clientes que utilizam das atividades do estabelecimento;

CONSIDERANDO por ultimo, que no ambito do Municipio de Vilhena, a Prefeitura publicou o

Decreto n°® 48.795 de 20 de marco de 20205, declarando situagao de emergéncia no Municipio
de Vilhena, estabelecendo, medidas temporarias de prevencdo ao contagio e ao enfrentamento
do covid-19, e dando outras providéncias e, declarando, em seuArtigo 1°, Situagdo de
Emergéncia no Municipio de Vilhena, para fins de prevencdo e enfrentamento a pandemia do
COVID-19, com objetivo de resguardar a salude publica e o interesse da coletividade na
prevengéo do contagio e no controle da propagagéo do Coronavirus, a partir do dia 23 de margo
de 2020, pelo prazo de 15 (quinze) dias, passivel de prorrogagoes;

CONSIDERANDO que o Decreto n° 48.795/2020, em seu Art. 3°3, para atender a situagédo de
emergéncia declarada, suspendeu todas as atividades passiveis de expedigdo de Alvara de
Funcionamento pela Prefeitura de Vilhena, pelo prazo mencionado no caput do artigo 1° deste
Decreto, especialmente: | - a circulagdo de veiculos de transporte coletivo urbano municipal de
passageiros e servigos publicos de transporte autorizados por Lei, como taxis, mototaxis e
servigos de transporte por aplicativos, Il - o funcionamento de academias de esportes e ginastica,
centros, esportivos, clubes em geral, associacdes recreativas, teatros, cinemas, casas de
espetaculos, bares, boates, tabacarias, casas noturnas, shows artisticos e congéneres, ou
quaisquer estabelecimentos de entretenimento de ambiente fechado ou aberto; lll - eventos e
reunides de qualquer natureza, de carater privado, incluidos cultos, missas, casamentos,
batizados, aniversarios, ou quaisquer outros similares; IV - o consumo de alimentos e bebidas nas
instalagdes de restaurantes, lanchonetes, conveniéncias e similares; V - o atendimento presencial
em agéncias bancarias, instituicbes financeiras e congéneres; eV |- o funcionamento de
shoppings centers, galerias e similares, feiras livres e comércio ambulante;

CONSIDERANDO que o referido decreto, afirmou, no Art. 4°Eque nao serao suspensas as
atividades de estabelecimentos cuja atuacdo seja de essencial necessidade e utilidade publica,
tais como: | - Comércios varejistas e atacadistas de alimentos e bebidas (mercearias, mercados e
supermercados, agougues e congéneres); Il - Comércios de bens e servigos relacionados a saude
humana e animal; lll - Postos de abastecimento e distribuidoras de combustiveis; IV - IndUstrias e
distribuidoras de bens, alimentos e bebidas;V — Industrias, distribuidoras e comércios de
alimentagao animal e insumos agricolas; VI- Cartérios, oficiais registradores e congéneres; e VIl -
Servigos funerarios e congéneres;

CONSIDERANDO que, ainda em seu Art. 4°, no § 3°1—1, do mesmo artigo, definiu para o devido
enquadramento, que os estabelecimentos autorizados a funcionarem, abertos a consumidores,
ficam obrigados a limitar o acesso na razdo de 1 (um) para cada 20 (vinte) metros
quadrados, conforme area util de circulagdo da construgao, proibir a entrada quando
atingido o limite, cabendo ao responsavel pelo funcionamento do estabelecimento o
controle de acesso, tanto interno quanto externo e, providenciar a eficiente higienizagao e
assepsia do estabelecimento e equipamentos de uso comum, sinalizando no § 4° que os
estabelecimentos com permisséo de funcionamento, deverdo providenciar em suas entradas e/ou
banheiros, métodos eficazes de assepsia;

CONSIDERANDO que, do mesmo modo, no Art4°, § 5"E ficou determinado que os
estabelecimentos de consumo com permissdo de funcionamento reservardo o horario das 07:00
as 09:00 para atendimento exclusivo para o grupo de risco, devidamente comprovados;

CONSIDERANDO que em seu Artigo 5°E, o supracitado documento recomenda a toda
populagdo que permaneca em suas residéncias e que, caso seja necessario o deslocamento para
qualquer local, em decorréncia de eventual urgéncia ou necessidade, que sejam tomadas
precaugdes, de forma a evitar a aglomeragédo, adotando a compra solidaria, em favor dos
vizinhos, parentes e amigos, por uma s pessoa, evitando exposi¢cao das pessoas do grupo de
risco;

CONSIDERANDO que o Art. 8°, Paragrafo Unico, assevera que os estabelecimentos industriais,
comerciais e de servicos e profissionais liberais que descumprirem as determinagdes deste
Decreto, serdo autuados e multados, nos termos da legislacéo vigente e, em caso de reincidéncia,
culminar-se-a na cassagao do Alvara de Funcionamento, sem prejuizo de outras penas atinentes
ao caso, nos termos dos Cédigos Tributarios Nacional e Municipal, Cédigo de Posturas Municipal;

CONSIDERANDO que a Resolugdo n° 108, de 23 de margo de 2020, do Corpo de Bombeiro
Militar - CBM, regulamenta o funcionamento das atividades e servigos essenciais a populagéo no
tocante ao fluxo de pessoas;
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CONSIDERANDO que aResolugao n° 108/2020/CBM, em seu Artigo 1°, regulamentou o
funcionamento das atividades e servigos essenciais a populagdo no tocante ao fluxo de pessoas.
Com o objetivo de reduzir a aglomeragdo de pessoas em locais essenciais como agougues,
panificadoras, supermercados, caixas eletronicos, farmacias, postos de combusveis, atacadistas,
distribuidoras, oficinas mecanicas, autopecgas e servicos de manutengao;

CONSIDERANDO que o Art. 2°, da resolugéo citada, tem o objetivo de reduzir a aglomeragao
de pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras, supermercados, caixas
eletronicos, farmacias, postos de combustiveis, atacadistas, distribuidoras, oficinas mecénicas,
autopecas e servicos de manutengdo, sera emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar um novo
documento de licenciamento( Auto de Vistoria Contra Incéndio e Panico- AVCIP ou Auto de
Conformidade de Procedimento Simplificado-ACPS) com a sua ocupag¢ao maxima permitida
de pessoas por vez reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de circulagdao
interna de clientes, nao computando area externa e administragao;

CONSIDERANDO que as noticias veiculadas na imprensa local, notadamente no Municipio de
Vilhena, indicam que fornecedores, especialmente farmacias/drogarias e estabelecimentos de
venda de artigos hospitalares, aproveitando-se da disseminagdo da doenga no Brasil, elevaram
os precos de alguns de seus produtos, sobretudo alcool em gel, mascaras cirurgicas descartaveis
elasticas, a patamares exorbitantes, além de mercados e supermercados;

CONSIDERANDO que em que pese nao haja indicios de tais praticas no Municipio de
Chupinguaia, faz-se necessaria a adogao de medidas a fim de evitar tais agdes;

CONSIDERANDO que aLei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), que dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias, estabelece
em seus artigos 1°e 2° normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e
art. 48 de suas Disposi¢bes Transitérias e dispde que o Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Equiparando-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo;

CONSIDERANDO que o art. 4°, IV, do CDC, afirma que a Politica Nacional das Relagbes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos,
entre outros principios, a coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos consumidores;

CONSIDERANDO que o art. 6°, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor dispde ser direito
basico do consumidor a efetiva prestacdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, bem assim, o inciso X, art. 6°, deste mesmo dispositivo legal,
assevera ser igualmente, direito basico do consumidor a eficaz prestagdo dos servigos publicos
em geral;

CONSIDERANDO que o Art. 39, X, ainda do CDC, afirma que é vedado ao fornecedor de
produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: elevar sem justa causa o prego de
produtos ou servigos;

CONSIDERANDO que o Art. 56, do mesmo codigo, estabelece que as infragdes das normas de
defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangées administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especfficas: | — multa, Il -
apreensao do produto, lll - inutilizagdo do produto, IV - cassagéo do registro do produto junto ao
6rgao competente, V - proibigao de fabricagdo do produto, VI - suspensao de fornecimento de
produtos ou servigo, VIl - suspensao temporaria de atividade, VIl - revogagédo de concessdo ou
permissao de uso, IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade, X - interdigéo,
total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, Xl - intervengdo administrativa;

CONSIDERANDO que a imprescindibilidade de que sejam empreendidas medidas preventivas
por parte do Poder Publico e érgdos de defesa do consumidor, durante esse periodo de
pandemia do Coronavirus, para impedir os fornecedores de produtos hospitalares, farmacias,
drogarias, mercados e supermercados, de aumentarem, injustificadamente, o prego dos produtos
voltados a prevencao, a protegéo e ao combate contra o coronavirus — COVID 19, além dos itens
que compdem a cesta basica, ou de quaisquer outros produtos, haja vista, essa conduta
configurar pratica abusiva e crime contra o consumidor e a economia popular;

CONSIDERANDO que no momento, diante do cenario de apreensao dos consumidores, quanto a
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eventual falta de produtos, mostra-se indispensavel restringir a aquisicdo de mercadorias, por
pessoas fisicas, em quantidade superior ao necessario (criando estoques individuais além do
necessario em suas residéncias), o que podera criar desabastecimento a nossa populagao;

CONSIDERANDO, igualmente, ser imperativo, no contexto de pandemia do Coronavirus, limitar o
acesso dos clientes na area interna dos estabelecimentos, delimitando a quantidade de pessoas
por metro quadrado, assim como adotando horario especifico para despachar os clientes que
fazem parte do grupo de risco;

CONSIDERANDO que, constatou-se a indispensabilidade desta Curadoria do
Consumidor, em instar os 6rgaos que atuam na defesa dos direitos do consumidor a
empregarem acgoes efetivas que coibam de forma incisiva, os abusos nas relagdes de
consumo, por parte dos fornecedores de produtos hospitalares, farmacias, drogarias, dos
mercados, supermercados e atacados, especificamente, atinente a elevagéo injustificada do
preco dos produtos voltados a prevencao, a protecao e ao combate contra o Coronavirus — COVID
19, além dos itens que compdem a cesta basica, ou de quaisquer outros produtos, razao pela
qual:

RESOLVE por este ato, RECOMENDAR ao Prefeito de Vilhena, Sr. Eduardo Toshiya Tsuru
e ao Secretario Municipal de Turismo Industria e Comércio de Vilhena, Sr. José
Marcondes Cerrutti, a Prefeita de Chupinguaia/RO, Sra. Sheila Flavia Anselmo Mosso e ao
Secretario Municipal de Turismo Industria e Comércio de Chupinguaia, Sr. Jairo Santos
Nascimento, ou a quem, eventualmente, os venham substituir, de acordo com suas
respectivas atribuicées, aos Procuradores-gerais dos Municipios de Vilhena e
Chupinguaia, as seguintes providéncias:

| — Ao Prefeito de Vilhena e ao Secretario Municipal de Turismo Industria e Comércio de
Vilhena:

a) Recomenda-se para que sejam adotadas medidas preventivas, EM CARATER DE
URGENCIA, de forma a evitar abusos nas relagbes de consumo e para que nao haja
desabastecimento nos estabelecimentos comerciais, seguindo o que estabelece a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que dispde sobre a
protegdo do consumidor e da outras providéncias, sob pena de configurar pratica abusiva e crime
contra o consumidor e a economia popular;

b ) Recomenda-se para que sejam adotadas medidas preventivas, EM CARATER DE
URGENCIA, para que os fornecedores e comerciantes estabelecam limites quantitativos para a
aquisicaéo de bens essenciais a saude, a higiene e a alimentagao, para evitar o esvaziamento do
estoque de tais mercadorias, visando que todos os consumidores tenham acesso aos produtos,
conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea e);

c) Recomenda-se que seja delimitada a ocupagdo maxima permitida de pessoas por vez
reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de circulagao interna de clientes, ndo
computando area externa e administragido, tendo como objetivo reduzir a aglomeragao de
pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras, supermercados, caixas eletronicos,
farmacias, postos de combustiveis, atacadistas, distribuidoras, oficinas mecanicas, autopecas e
servicos de manutengédo, cumprindo, integralmente, as disposicdes da Resolugéao n° 108, de 23
de margo de 2020, do Corpo de Bombeiro Militar - CBM (que regulamenta o funcionamento
das atividades e servigos essenciais a populagao no tocante ao fluxo de pessoas);

d) Como Ultima medida a ser adotada, que seja fiscalizado, o cumprimento integral, do
Decreto n° 24.887, de 20 de margo de 2020, do Estado de Rondénia e do Decreto n° 48.795
de 20 de marco de 2020, do Municipio de Vilhena, no ambito da Defesa do Consumidor;

Il - A Prefeita de Chupinguaia e ao Secretario Municipal de Turismo Industria e Comércio
de Chupinguaia:

a) Recomenda-se para que sejam adotadas medidas preventivas, EM CARATER DE
URGENCIA, de forma a evitar abusos nas relagbes de consumo e para que nao haja
desabastecimento nos estabelecimentos comerciais, seguindo o que estabelece a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, sob pena de configurar pratica abusiva e crime
contra o consumidor e a economia popular;

b ) Recomenda-se para que sejam adotadas medidas preventivas, EM CARATER DE
URGENCIA, para que os fornecedores e comerciantes estabele¢cam limites quantitativos para a
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aquisicao de bens essenciais a saude, a higiene e a alimentagado, para evitar o esvaziamento do
estoque de tais mercadorias, visando que todos os consumidores tenham acesso aos produtos,
conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea e);

c) Recomenda-se que os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atenderem os clientes com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos,
mediante comprovagao, e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaragédo, com cadastro a
ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao maximo a exposigao ao contagio pelo COVID-
19, , conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea
e);

d) Recomenda-se que seja delimitada a ocupagdao maxima permitida de pessoas por vez
reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de circulagao interna de clientes, ndo
computando area externa e administragdo, tendo como objetivo reduzir a aglomeragao de
pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras, supermercados, caixas eletrénicos,
farmacias, postos de combustiveis, atacadistas, distribuidoras, oficinas mecanicas, autopecas e
servicos de manutengdo, cumprindo, integralmente, as disposi¢des da Resolugcédo n°® 108, de 23
de margo de 2020, do Corpo de Bombeiro Militar - CBM (que regulamenta o funcionamento
das atividades e servigos essenciais a populagao no tocante ao fluxo de pessoas);

e ) Como ultima medida a ser adotada, que seja fiscalizado, o cumprimento integral, do
Decreto n° 24.887, de 20 de margo de 2020, do Estado de Ronddnia, no ambito da Defesa
do Consumidor;

Ao PROCON (Programa de Orientagao, Protegcao e Defesa do Consumidor) — Regional de
Vilhena

a) Recomenda-se que empreenda levantamento e atos fiscalizatérios no sentido de inibir a pratica
abusiva e que, sem prejuizo de medida administrativa, comunique a esta Curadoria do
Consumidor, as constatagdes de violagdes que importem aumento arbitrario de prego, nos termos
desta Recomendagéo, para as medidas judiciais cabiveis, na esfera civel e penal, assim como, se
as farmacias, as drogarias, os estabelecimentos de venda de artigos hospitalares, além dos
mercados, supermercados e atacados, fixaram a quantidade passivel de aquisicdo por pessoa
fisica (ou quantidade de familiares individualmente), evitando-se a aquisi¢do de mercadorias, por
pessoas fisicas, em quantidade superior ao necessario, o que podera acarretar em
desabastecimento, com a escassez de produtos nos comércios. Apurando-se, ademais, se
aqueles estabelecimentos que ja tenham elevado os pregos retornaram aos valores anteriores,
salientando-se que tal conduta é considerada infragdo prevista no Coédigo de Defesa do
Consumidor, punivel desde a esfera administrativa - com aplicagdo de multa e até mesmo de
interdicdo do estabelecimento - até a criminal, uma vez que configura crime contra o consumidor e
a economia popular, seguindo o que estabelecem a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor);

b) Recomendar que seja averiguado, ainda, se houve acréscimo injustificado do prego dos itens
que compdem a cesta basica, além de produtos de limpeza, bebidas e outros, tendo em vista que
esse ato é considerado infragéo prevista na a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), informando, em caso positivo, a esta Curadoria do Consumidor;

c) Recomenda-se que os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atenderem os clientes com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos,
mediante comprovagao, e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaragédo, com cadastro a
ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao maximo a exposigao ao contagio pelo COVID-
19, conforme determina o Decreto n°® 24.887/2020 do Estado de Ronddnia (Art. 3°, lll, alinea
e);

d) Recomenda-se que seja apurado se tem sido cumprida a delimitagdo da ocupagao maxima
permitida de pessoas por vez reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de
circulagao interna de clientes, ndao computando area externa e administragao, tendo como
objetivo reduzir a aglomeragéo de pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras,
supermercados, caixas eletrnicos, farmacias, postos de combustiveis, atacadistas,
distribuidoras, oficinas mecanicas, autopegas e servicos de manutengdo, cumprindo,
integralmente, as disposi¢cdes da Resolugao n° 108, de 23 de margo de 2020, do Corpo de
Bombeiro Militar — CBM (que regulamenta o funcionamento das atividades e servigos essenciais
a populagao no tocante ao fluxo de pessoas);

e) Como Ultima medida a ser adotada, que seja fiscalizado, no ambito dos Municipios de
Vilhena e Chupinguaia, o cumprimento integral, do Decreto n° 24.887, de 20 de margo de
2020, do Estado de Ronddénia e do Decreto n° 48.795 de 20 de margo de 2020, do
Municipio de Vilhena, no ambito da Defesa do Consumidor;
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Il - A Associagdo Comercial e Empresarial de Vilhena — ACIVe aCDL — Camara de
Dirigentes Lojistas de Vilhena:

a) Recomenda-se para que sejam adotadas medidas preventivas, EM CARATER DE
URGENCIA, de forma a evitar abusos nas relagbes de consumo e para que nao haja
desabastecimento nos estabelecimentos comerciais notadamente as farmacias e drogarias, os
estabelecimentos de venda de artigos hospitalares, além dos mercados, supermercados e
atacados, seguindo o que estabelece a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), que dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias,
sob pena de configurar pratica abusiva e crime contra o consumidor e a economia popular;

b) Recomenda-se que os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atenderem os clientes com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos,
mediante comprovagéao, e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaragédo, com cadastro a
ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao maximo a exposi¢ao ao contagio pelo COVID-
19, , conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea
e);

c) Recomenda-se que seja apurado se tem sido cumprida a delimitagdo da ocupagao maxima
permitida de pessoas por vez reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de
circulagao interna de clientes, ndao computando area externa e administragao, tendo como
objetivo reduzir a aglomeragéo de pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras,
supermercados, caixas eletrbnicos, farmacias, postos de combustiveis, atacadistas,
distribuidoras, oficinas mecanicas, autopegas e servicos de manutengdo, cumprindo,
integralmente, as disposi¢cdes da Resolugao n° 108, de 23 de margo de 2020, do Corpo de
Bombeiro Militar — CBM (que regulamenta o funcionamento das atividades e servigos essenciais
a populagéo no tocante ao fluxo de pessoas);

d) Outrossim, que orienta-se para que seja averiguado se tem sido cumprido, integralmente, o
que determinam o Decreto n° 24.887, de 20 de marco de 2020, do Estado de Rondoénia e
do Decreto n° 48.795 de 20 de margo de 2020, do Municipio de Vilhena, no ambito da
Defesa do Consumidor;

IV — A Associagido Comercial e Industrial de Chupinguaia — ACICH:

a) Recomenda-se para que sejam adotadas medidas preventivas, EM CARATER DE
URGENCIA, de forma a evitar abusos nas relagbes de consumo e para que ndo haja
desabastecimento nos estabelecimentos comerciais notadamente as farmacias e drogarias, os
estabelecimentos de venda de artigos hospitalares, além dos mercados, supermercados e
atacados, seguindo o que estabelece a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), que dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias,
sob pena de configurar pratica abusiva e crime contra o consumidor e a economia popular;

b) Recomenda-se que os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atenderem os clientes com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos,
mediante comprovacao, e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaragado, com cadastro a
ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao maximo a exposigéo ao contagio pelo COVID-
19, , conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea
e);

c) Recomenda-se que seja apurado se tem sido cumprida a delimitagdo da ocupagdo maxima
permitida de pessoas por vez reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de
circulagao interna de clientes, ndo computando area externa e administragao, tendo como
objetivo reduzir a aglomeragéo de pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras,
supermercados, caixas eletrbnicos, farmacias, postos de combustiveis, atacadistas,
distribuidoras, oficinas mecanicas, autopegas e servicos de manutengdo, cumprindo,
integralmente, as disposi¢cdes da Resolugdo n° 108, de 23 de marco de 2020, do Corpo de
Bombeiro Militar — CBM (que regulamenta o funcionamento das atividades e servigos essenciais
a populagao no tocante ao fluxo de pessoas);

d) Outrossim, orienta-se para que seja apurado se tem sido cumprido, integralmente, o que
determinam o Decreto n° 24.887, de 20 de margo de 2020, do Estado de Rondénia, no
ambito da Defesa do Consumidor;

IV — Aos estabelecimentos comerciais, de servigos essenciais, do Municipio de Vilhena:
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a)Recomendar a todos os fornecedores, especialmente as farmacias/, drogarias, os
estabelecimentos de venda de artigos hospitalares, além dos mercados, supermercados e
atacados, a nao efetuarem aumento arbitrario de pregcos dos produtos voltados a
prevengao/protecdo e combate contra o Coronavirus — COVID 19, sobretudo, o alcool em gel, as
mascaras cirurgicas e mascaras descartaveis elasticas, entendendo-se como aumento arbitrario
de pregos qualquer alta, sem fundamento, no custo de aquisi¢do. Determinando-se que aqueles
estabelecimentos que ja tenham elevado os precos retornem aos valores anteriores, salientando-
se que tal conduta é considerada infragao prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, punivel
desde a esfera administrativa - com aplicacdo de multa e até mesmo de interdicdo do
estabelecimento - até a criminal, uma vez que configura crime contra o consumidor e a economia
popular, praticando o que estabelece a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor);

b) Ademais, que seja fixada uma quantidade passivel de aquisicdo por pessoa fisica (ou
quantidade de familiares individualmente), evitando-se a aquisicdo de mercadorias, por pessoas
fisicas, em quantidade superior ao necessario, o que podera acarretar em desabastecimento,
com a escassez de produtos nos comércios;

c) Recomenda-se que os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atenderem os clientes com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos,
mediante comprovagao, e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaragao, com cadastro a
ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao maximo a exposi¢ao ao contagio pelo COVID-
19, , conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea
e);

d) Recomenda-se que seja apurado se tem sido cumprida a delimitagdo da ocupagao maxima
permitida de pessoas por vez reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de
circulagao interna de clientes, ndo computando area externa e administragao, tendo como
objetivo reduzir a aglomeragdo de pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras,
supermercados, caixas eletrbnicos, farmacias, postos de combustiveis, atacadistas,
distribuidoras, oficinas mecénicas, autopegas e servicos de manutengdo, cumprindo,
integralmente, as disposi¢cdes da Resolugao n° 108, de 23 de margo de 2020, do Corpo de
Bombeiro Militar — CBM (que regulamenta o funcionamento das atividades e servigos essenciais
a populacéo no tocante ao fluxo de pessoas);

e) Outrossim, determina-se que seja cumprido, integralmente, o que determinam o Decreto
n° 24.887, de 20 de margo de 2020, do Estado de Rondodnia e do Decreto n°® 48.795 de 20
de margo de 2020, do Municipio de Vilhena, no ambito da Defesa do Consumidor;

IV — Aos estabelecimentos comerciais, de servigcos essenciais, do Municipio de
Chupinguaia:

a)Recomendar a todos os fornecedores, especialmente as farmacias/, drogarias, os
estabelecimentos de venda de artigos hospitalares, além dos mercados, supermercados e
atacados, a nao efetuarem aumento arbitrario de pregos dos produtos voltados a
prevengao/protecdo e combate contra o Coronavirus — COVID 19, sobretudo, o alcool em gel, as
mascaras cirlrgicas e mascaras descartaveis elasticas, entendendo-se como aumento arbitrario
de precgos qualquer alta, sem fundamento, no custo de aquisi¢do. Determinando-se que aqueles
estabelecimentos que ja tenham elevado os precos retornem aos valores anteriores, salientando-
se que tal conduta é considerada infragao prevista no Cdédigo de Defesa do Consumidor, punivel
desde a esfera administrativa - com aplicagdo de multa e até mesmo de interdicdo do
estabelecimento - até a criminal, uma vez que configura crime contra o consumidor e a economia
popular, praticando o que estabelece a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

b) Ademais, que seja fixada uma quantidade passivel de aquisicdo por pessoa fisica (ou
quantidade de familiares individualmente), evitando-se a aquisicdo de mercadorias, por pessoas
fisicas, em quantidade superior ao necessario, o que podera acarretar em desabastecimento,
com a escassez de produtos nos comércios;

c) Recomenda-se que os estabelecimentos comerciais fixem horarios ou setores
exclusivos para atenderem os clientes com idade superior ou igual a 60 (sessenta) anos,
mediante comprovacgao, e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaragao, com cadastro a
ser realizado junto ao estabelecimento, evitando ao maximo a exposi¢ao ao contagio pelo COVID-
19, , conforme determina o Decreto n° 24.887/2020 do Estado de Rondénia (Art. 3°, lll, alinea
e);

d) Recomenda-se que seja apurado se tem sido cumprida a delimitagdo da ocupagao maxima
permitida de pessoas por vez reduzida para 25 % (vinte cinco por cento) da area de
circulagao interna de clientes, ndao computando area externa e administragao, tendo como
objetivo reduzir a aglomeragdo de pessoas em locais essenciais como agougues, panificadoras,
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supermercados, caixas eletrbnicos, farmacias, postos de combustiveis, atacadistas,
distribuidoras, oficinas mecanicas, autopecas e servicos de manutengdo, cumprindo,
integralmente, as disposi¢cdes da Resolugao n° 108, de 23 de margo de 2020, do Corpo de
Bombeiro Militar —- CBM (que regulamenta o funcionamento das atividades e servi¢cos essenciais
a populacéo no tocante ao fluxo de pessoas);

e) Outrossim, determina-se que seja cumprido, integralmente, o que determinam o Decreto
n° 24.887, de 20 de margo de 2020, do Estado de Ronddnia;

DOS PRAZOS

1° — prazo de 03 dias uteis, contado da confirmagdo de recebimento, para a prestagido de
informagées ao Ministério Publico sobre o acatamento e a comprovagdo das primeiras
providéncias destinadas ao cumprimento do teor da Recomendacéo;

2° —prazo de 07 dias uteis, contado da confirmagédo de recebimento, para a prestagdao de
informagées ao Ministério Publico para comprovagdo do seguimento das providéncias
destinadas ao cumprimento do teor da Recomendagéo;

3° —prazo de 15 dias uteis, contado a partir do recebimento, para a comprovagao do
cumprimento integral da presente Recomendacgao;

Determina-se, por fim, a divulgagao de noticia por meio do sitio eletronico do Ministério
Publico do Estado de Rondénia, ao Departamento de Comunicagéo Integrada (DCI/MPRO)
e a ASCOM/MPRO para conhecimento geral e divulgagao.

ADVIRTA-SE, que a presente Recomendagao, devera ser cumprida, nos termos do art. 11, § 1°,
da Resolugao n° 164/2017, do CNMP e nos termos do art. 34, §2°, da Resolugédo n°. 005/2010 —
CPJ, do MPE/RO, que a néo observancia dessa Recomendagdo ENSEJARA a propositura de
Agdo Civil Publica para obtengdo das medidas CIVEIS (obrigagéo de fazer e/ou néo fazer e
eventual ressarcimento SOLIDARIO do eventual dano ao erario, além de MULTA),
ADMINISTRATIVAS (infragdo administrativa, conforme o caso), CRIMINAIS e POLITICAS
cabiveis, sem prejuizo da configuragdo do crime de responsabilidade previsto pelo art.1°,
incisos |, I, lll, e V do Decreto n° 201/67.

E a Recomendagio.

Vilhena/RO, 25 de margo de 2020.

PAULO FERNANDO LERMEN

Promotor de Justica

CAIO HIDEKI KUSABA

Procurador da Republica

LAIZ MELLO DA CRUZ ANTONIO
Procuradora da Republica

ac & kds

1https://portalarquivos2.saude.gov.brlimages/pdf/2020/fevereiro/13/plano-contingencia-
coronavirus-COVID19.pdf
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2https://portalarquivos2.saude.gov.brlimages/pdf/2020/fevereiro/13/plano-contingencia-
coronavirus-COVID19.pdf

3 https://mwww.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/critical-
preparedness-readiness-and-response-actions-for-covid-19

4 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/critical-
preparedness-readiness-and-response-actions-for-covid-19

5 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-356-de-11-de-marco-de-2020-247538346

6 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-454-de-20-de-marco-de-2020-249091587
7 http://mwww.rondonia.ro.gov.br/publicacao/decreto-no-24-887-de-20-de-marco-de-2020/

8 http://www.vilhena.ro.gov.br/index.php?sessao=b054603368vfb0&id=1407474

o

http://www.vilhena.ro.gov.br/index.php?sessao=b054603368vfb0&id=1407474
10 http://www.vilhena.ro.gov.br/index.php?sessao=b054603368vfb0&id=1407474

11 http://www.vilhena.ro.gov.br/index.php?sessao=b054603368vfb0&id=1407474
12 http://www.vilhena.ro.gov.br/index.php?sessao=b054603368vfb0&id=1407474

13 http://www.vilhena.ro.gov.br/iindex.php?sessao=b054603368vfb0&id=1407474

Vilhena, 25 de margo de 2020.

S I Documento assinado eletronicamente por Paulo Fernando Lermen, Promotor de Justica, em
sel’ &
assinatura —— | 25/03/2020, as 15:41, conforme art. 1° 1IL, "b", da Lei 11.419/2006.
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